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1. Bevezetés

A My Taxi Business Team Korlatolt Felelésségl Tarsasag (a tovabbiakban: MyTaxi vagy Adatkezel6)
kiemelten fontosnak tartja az utasok, gépjarmivezetdk, tzleti partnerek és mas érintettek személyes
adatainak védelmét. Jelen Tajékoztato ismerteti a MyTaxi mobilalkalmazasok, weboldal, taxirendelés,
elektronikus fizetés, Ugyfélszolgalat, marketing, céges hasznalat és gépjarmivezetbi szolgaltatdsok
keretében végzett adatkezeléseket.

2. Az adatkezel6 adatai
Adatkezel: My Taxi Business Team Korlatolt Felel6ésségli Tarsasag

Roviditett név: My Taxi Business Team Kift.
Székhely: 2316 Tokol, Kun utca 18/B.
Cégjegyzékszam: 13-09-247184
Adbszam: 33051981-2-13

Weboldal: mytaxihungary.hu

E-mail: support@mytaxihungary.hu

3. A MyTaxi szolgaltatas

A MyTaxi digitalis személytaxi-rendelési platform. A rendszer felhasznaldi fibkot, taxirendelést, felvételi
hely és uti cél megadasat, soférhoz torténd rendeléstovabbitést, helyadat-kezelést, valds ideji
jarmipoziciot, bankkartyas fizetést, fuvar-el6zményeket, szamlazast, ligyfélszolgalatot, marketinget,
céges fuvarokat és gépjarm{ivezetdi funkcidkat biztosithat.

4. Utasok regisztracidja

Kezelt adatok: név, e-mail-cim, telefonszam, felhasznal6i azonosit6, regisztracios, technikai,
bejelentkezési és bhiztonsagi adatok. Cél: azonositas, fiokkezelés, szolgaltatasnyujtas, kapcsolattartas
és visszaélés-megeldzés. Jogalap: elsésorban szerzédés teljesitése vagy szerzédéskotést megel6z6
Iépések; egyes biztonsagi miveleteknél jogos érdek.

5. Fuvarrendelés és fuvaradatok

Kezelhet6 az utas neve, telefonszama, felvételi cime, uti célja, GPS-koordinatai, rendelési idépont,
gépjarmivezetd és jarmi adatai, fuvar kezdete és vége, Utvonal, viteldij, fizetési mod, statusz,
lemondas, kedvezmény és kapcsolédo technikai/tranzakcios adatok. Cél a fuvar megszervezése és
teljesitése, dokumentalas, elszamolas, ligyfélszolgalat, panaszkezelés, biztonsag és jogi
kotelezettségek teljesitése. A kotelezéen megdérzendd fuvaradatokat a MyTaxi 1 évig 6rzi meg, kivéve,
ha mas jogszabaly hosszabb idét ir el vagy jogi igény tovabbi meg&rzést indokol.



6. Helymeghatarozas és GPS-adatok

Az utas helyadatai a felvételi hely meghatarozasahoz, kézeli jarmiivek megjelenitéséhez és a fuvar
teljesitéséhez kezelheték. A gépjarmivezetd/jarmi GPS-helyzete fuvarok kézvetitéséhez, varhato
érkezési id6hoz, valds ideji megjelenitéshez, fuvarnyomon kovetéshez, biztonsagi események és
panaszok kivizsgalasahoz kezelhetd.

7. Bankkartyas fizetés

A bankkartyas fizetés technikai lebonyolitasaban a Stripe vesz részt. A bankkartyaadatok kezelése a
Stripe infrastruktdrgjan keresztil torténik. A MyTaxi korlatozott tranzakcids informéacidkat, példaul
fizetési azonositot, 0sszeget, idépontot és statuszt kezelhet. A Stripe az adott mivelettél fliggéen
adatfeldolgozoként vagy sajat céljai tekintetében 6nallé adatkezeléként is eljarhat.

8. Gépjarmiivezetok adatainak kezelése

Kezelhet6 kildndsen a név, kapcsolattartasi és sziikséges azonositd adatok, profilkép, vezet6i
engedély, taxivezetdi igazolvany és engedélyek, azok érvényessége, jarmiadatok, taxilizemeltetési
dokumentumok, GPS-helyzet, online statusz, fuvarok, bevételi és elszamolési adatok, szikség esetén
bankszamla-adatok, értékelések, panaszok és biztonsagi adatok. Cél a jogosultsag ellenérzése,
fuvarok kozvetitése, elszamolas, megfelelés, minéségbiztositas, biztonsag és jogvitakezelés.

9. Utas és gépjarmiivezetd kozotti adatmegosztas

Az utas szamara megjelenhet a gépjarmivezetd neve, profilképe, jarmitipusa, rendszama, aktualis
helyzete és varhato érkezési ideje. A gépjarmiivezeté szamara hozzaférhetévé valhat az utas neve,
felvételi helye, szlikség esetén Uti célja, kapcsolattartasi informacidja és rendelési megjegyzése. Az
adatok csak a fuvarhoz sziikséges célokra hasznalhatok.

10. Céges és lizleti fuvarok

Céges hasznalat esetén kezelhetd a vallalkozas neve és adatai, kapcsolattartd adatai, a jogosult utas
adatai, fuvaradatok, koltséghely/belsé azonosito, szamlazasi és fizetési informaciok, valamint
jogosultsagok. A fuvar kdltségét viseld vallalkozas az elszamolashoz és ellenérzéshez szikséges
fuvaradatokhoz hozzéaférhet.

11. Szamlazas

A MyTaxi a jogszabalyban el8irt szamlazasi adatokat a szamlakiallitas, megérzés, adozasi és
szamviteli kdtelezettségek teljesitése céljabdl kezeli, a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerinti ideig.

12. Ugyfélszolgdlat és panaszkezelés

Kezelhet6 a név, telefonszam, e-mail-cim, érintett fuvar adatai, a megkeresés/panasz tartalma,
kommunikacid, csatolmanyok és az lgy kivizsgalasahoz sziikséges adatok. Cél a megkeresések
megvalaszolasa, panaszok kivizsgalasa, vitak rendezése és jogi igények kezelése.



13. Marketing

A MyTaxi megfelel6 hozzajarulas alapjan e-mailben, SMS-ben, push értesitésben vagy alkalmazason
belll marketingtizeneteket kildhet. A hozz4jarulas barmikor visszavonhat6. A szolgaltatas
miikodéséhez sziikséges tranzakcios és rendszeriizenetek nem mindsilnek
marketingkommunikacionak.

14. Technikai adatok

Kezelhet6k IP-cimek, eszkoz- és operacidsrendszer-adatok, alkalmazasverzié, eszktzazonositok,
bejelentkezési adatok, idébélyegek, hibajelentések, biztonsagi napldk és alkalmazashasznalati
informaciok. Cél a mikddtetés, informatikai biztonsag, hibakeresés, csalas- és visszaélés-megelézés,
valamint fejlesztés.

15. Adatfeldolgozdk és adattovabbitas

A MyTaxi kiilsd szolgaltatokat vehet igénybe, igy kilonésen Stripe-ot és fizetési partnereket, tarhely- és
felh&szolgaltatokat, fejlesztdket, térképes/helymeghatarozasi, SMS-, e-mail-, push-, szamlazasi,
Ugyfélszolgalati, analitikai és biztonsagi szolgaltatokat, konyvelbket és mas szakmai szolgaltatokat.
EGT-n kivlli adattovabbitas esetén a GDPR V. fejezete szerinti megfeleld mechanizmust és
garancidkat alkalmazza.

16. Adatbiztonsag

A MyTaxi megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz a személyes adatok jogosulatlan
hozzéaférés, megvaltoztatas, nyilvanossagra hozatal, torlés, elvesztés, sériilés és megsemmisulés elleni
védelmére.

17. Adatmegolrzés

A személyes adatokat csak az adott célhoz sziikséges, illetve jogszabaly altal eldirt ideig 6rizzik. A
fuvaradatok megérzési ideje a jelen Tajékoztatd szerint 1 év. Szamlazasi, szamviteli, panaszkezelési
€s mas adatokra eltéré6 megdrzési idék vonatkozhatnak. A fiok térlése nem eredményezi automatikusan
a jogi kotelezettség vagy jogi igény miatt tovabb 6rzendd adatok torlését.

18. Erintetti jogok

Az érintett kérelmét a My Taxi Business Team Kift. részére a 2316 Tokol, Kun utca 18/B. cimen vagy a
support@mytaxihungary.hu e-mail-cimen nyujthatja be. Az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil,
f6szabaly szerint egy honapon belll intézkedik; a GDPR feltételei szerint ez tovabbi két hénappal
meghosszabbithatd. A joggyakorlas fészabaly szerint dijmentes.

18.1. Tajékoztatas és hozzaférés

Az érintett visszajelzést kérhet arrél, hogy kezeljik-e személyes adatait, hozzaférést és masolatot
kérhet, valamint tajékoztatast kaphat az adatkezelés céljairdl, adatkategoriairdl, cimzettjeirél, megbrzési
idejérdl, az adatok forrasardl, jogairdl, automatizalt dontéshozatalrol és harmadik orszagbeli
adattovabbitas garanciairdl.



18.2. Helyesbités
Az érintett kérheti pontatlan személyes adatainak helyesbitését és hidnyos adatainak kiegészitését.

18.3. Torlés

A GDPR feltételei fennallasa esetén kérhetd a személyes adatok torlése. A torlési jog nem korlatlan:
jogi kotelezettség vagy jogi igény esetén bizonyos adatok tovabb 8rizheték. A MyTaxi-fiok torlése ezért
nem feltétlendl jelenti valamennyi kordbbi fuvar-, tranzakcids vagy szamlazasi adat azonnali torlését.

18.4. Korlatozas

Kérhet6 az adatkezelés korlatozasa tobbek kdzott vitatott pontossag, jogellenes adatkezelés, jogi igény
vagy tiltakozas vizsgalata esetén.

18.5. Adathordozhatésag

Hozzajarulason vagy szerzddésen alapuld, automatizalt adatkezelésnél az érintett az altala
rendelkezésre bocsatott adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban
kérheti, és ahol technikailag megvalésithatd, kérheti mas adatkezel6hoz tovabbitasukat.

18.6. Tiltakozas

Jogos érdeken alapuld adatkezelés ellen az érintett sajat helyzetével kapcsolatos okbdl tiltakozhat.
llyenkor az adatkezelés csak a GDPR szerinti kényszerité jogos ok vagy jogi igény esetén folytathato.

18.7. Kozvetlen uizletszerzés

Az érintett barmikor, indokolas nélkul tiltakozhat a kdzvetlen marketing célu adatkezelés ellen. Ezt
kovetden adatai e célbol nem kezelhetbk tovabb.

18.8. Hozzajarulas visszavonasa

Hozz4jarulason alapulé adatkezelésnél a hozzajarulas barmikor visszavonhatd, anélkil hogy ez a
visszavonas el6tti adatkezelés jogszerliségét érintené.

18.9. Automatizalt dontéshozatal

Az érintett f6szabaly szerint jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra kizarolag automatizalt adatkezelésen
alapuld, ra nézve joghatassal jaré vagy hasonldan jelentdés dontés. Ha a MyTaxi ilyen eljarast alkalmaz,
a GDPR szerinti tajékoztatast és garancidkat biztositja.

18.10. Cimzettek értesitése

Helyesbités, torlés vagy korlatozas esetén az Adatkezel6 a GDPR szerint értesiti azokat a cimzetteket,
akikkel az adatot kdzolte, kivéve, ha ez lehetetlen vagy aranytalan eréfeszitést igényel.

18.11. Személyazonossag ellendrzése

Ha megalapozott kétség mertil fel a kérelmezd személyazonossagaval kapcsolatban, az Adatkezel6
kizardlag a személyazonossag megerdsitéséhez sziikséges tovabbi informacidkat kérheti.

19. Panasz és jogorvoslat

Ha az érintett ugy véli, hogy személyes adatainak kezelése sérti az adatvédelmi szabalyokat, panaszt
tehet a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésagnal (NAIH), és birésagi jogorvoslatot is
igénybe vehet. Az érintett a MyTaxihoz is fordulhat a support@mytaxihungary.hu e-mail-cimen.



20. A Tajékoztaté modositasa

A MyTaxi jogosult a jelen T4jékoztatot a jogszabdlyi, technoldgiai vagy szolgaltatasi valtozasokra
tekintettel modositani. A mindenkor hatalyos valtozatot a MyTaxi a megfelel elektronikus fellletein
teszi elérhetévé. Lényeges valtozas esetén az érintetteket megfelelé modon tajékoztatja.

Megjegyzés: ez a dokumentum &ltalanos adatkezelési tjékoztatd-tervezet. A tényleges adatdramlasok,
hasznalt technolodgiai szolgaltatok, sitik/SDK-k, megérzési id6k és jogalapok végleges ellenbrzése,
valamint szlikség esetén adatvédelmi jogasz altali feliilvizsgalata a kbzzététel elbtt javasolt.
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